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Pomoc psychologiczna online dla dzieci - dlaczego warto z niej skorzysta¢?

W aktualnej sytuacji, kiedy pandemia zatrzymata nas w domach, ograniczyta kontakty
1 utrudnita dotarcie do specjalistow, coraz wigcej poradni, przychodni, osrodkow czy tez
prywatnych gabinetéw oferuje pomoc zdalng. Na czym ona polega? Czy jest skuteczna? Kto
moze z niej korzysta¢? Czy jest odpowiednia dla dzieci? Na te i inne pytania sprobuje
odpowiedzie¢ w niniejszym artykule.

Pomaganie psychologiczne w sposob zdalny nie jest pomystem nowym. Jego
poczatkdow mozemy si¢ doszuka¢ w latach 70-tych XX wieku w Stanach Zjednoczonych.
Wraz z dynamicznym rozwojem internetu zyskuje coraz wigkszg popularno$¢ na $wiecie.
Takze w Polsce sg instytucje, ktore mogg pochwali¢ si¢ wieloletnim dos$wiadczeniem w
pomaganiu na odlegto$¢ za pomoca e-maili czy kontaktéw telefonicznych. Istnieja wiec dobre
wzorce, sg specjalisci, ktorzy dzielg si¢ wiedza. Psychologowie maja mozliwo$¢ szkolenia si¢
I podnoszenia swoich kompetencji zawodowych w tym zakresie.

Pomoc zdalna przybiera r6znorodng postaé: od ustug informacyjno — edukacyjnych po
diagnostyczne i terapeutyczne. Moze stluzy¢ wstgpnemu rozpoznaniu problemu, udzieleniu
porady motywacyjnej albo decyzyjnej, konsultacji, przekazaniu wiedzy, a takze krocej lub
dluzej trwajacej terapii. Najprosciej mowiac, jest ustuga $wiadczong na odlegtos¢ za pomoca
mediow elektronicznych, takich jak: Internet, telefon, wideotelefon itp. w oparciu o kontakt
asynchroniczny, kiedy to psycholog i osoba szukajaca pomocy nie komunikuja si¢ w tym
samym czasie np. wymieniajgc e-maile, jak i w oparciu o kontakt synchroniczny, gdy ich
obecnos¢ jest rownoczesna np. w trakcie rozmowy na Skype. Pragne zaznaczy¢, ze ten rodzaj
pomocy nie ma na celu zastgpienia kontaktow o0sobistych face to face. Jest po po prostu
innym, dodatkowym rodzajem oferty pomocowej, przydatnym w rdéznych sytuacjach.
Wykorzystuje takie atuty internetu 1 telefonu jak: elastyczno$¢ czasowa i1 przestrzenna,
wygoda korzystania, utatwiony dostep do specjalisty.

Badania prowadzone przez ostatnie dwadziescia lat pokazuja, ze internetowa terapia
psychologiczna ma poréwnywalng skutecznos$¢, jak ta prowadzona w sposob tradycyjny m.in.
w przypadku leczenia depresji (takze u dzieci), zaburzen lekowych, napadow paniki, stresu
pourazowego, zaburzen obsesyjno - kompulsywnych. Dobrze si¢ sprawdza w nauce radzenia
sobie z gniewem czy edukacji psychologicznej np. na temat rzucania natogu palenia
papierosow. Zwykle terapia przez Internet postepuje szybciej, sprzyja otwieraniu si¢ |
analizowaniu swoich trudnosci.

Korzysta¢ z pomocy psychologicznej online moga zardwno dorosli, w tym rodzice,
opiekunowie, nauczyciele, jak i dzieci. Analiza potencjalnych grup klientow wskazuje, ze
jest to bardzo korzystna forma dla 0séb, ktore z réznych wzgledow majg utrudniony dostep
do gabinetu psychologicznego. Przyczyng moze tu by¢ trwajaca pandemia, ale takze dlugi i
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skomplikowany dojazd czy godziny pracy rodzicow, nie dajace mozliwosci bezposredniej
rozmowy ze specjalista. Wygodne jest to réwniez dla oséb niepelnosprawnych fizycznie lub
pozostajacych w domu z matymi dzie¢mi. Doswiadczenia kliniczne ujawniajg, ze chetnie
przez internet komunikujg si¢ klienci przezywajacy silne, negatywne emocje, w tym lek,
wstyd zwigzany z posiadanym problemem, nie majacy odwagi na kontakt bezposredni z
terapeutg oraz osoby przebywajace w srodowisku bardzo etykietujacym i pigtnujagcym udanie
si¢ po pomoc profesjonalng. Dla mlodych ludzi porozumiewanie si¢ przez internet jest czyms
znanym, tatwym i naturalnym, wigc nie maja oporu przed korzystaniem z takiej pomocy.

Nalezy zaznaczy¢, ze mimo skuteczno$ci terapii online i wielu zalet zdalnego
pomagania, sa rowniez pewne ograniczenia. Na pewno problem stanowi diagnoza dzieci.
Wielu testoéw nie da si¢ wykonaé inaczej, niz w bezposrednim kontakcie np. testow
badajacych mozliwosci intelektualne czy poziom rozwoju w roéznych sferach. Trudno jest tez
obserwowa¢ zachowanie. Wyklucza to w zasadzie dziatalno$¢ orzeczniczg. Diagnoze wstepna
stawia si¢ w oparciu o wywiad i narzedzia przesiewowe dostepne w wersji komputerowe;.
Mozna poprosi¢ dziecko o wykonanie rysunkow, zada¢ pytania, zaprosi¢ do pracy z fantazja,
co da nam podstawe do wyodrgbnienia hipotez odnos$nie funkcjonowania emocjonalnego,
osobowosciowego. Jesli chodzi o poradnictwo oraz terapie, to prowadzenie tego typu dziatan
wiaze si¢ z pewnym obyciem osoby, ktorej pomagamy z kamerg, klawiatura, co preferuja
raczej starsze dzieci i mtodziez. Przeszkoda s tu takze stabe umiejetnosci komunikowania
si¢. Generalnie nie podejmuje si¢ pracy online z osobami o powaznych sklonnosciach
samobdjczych, osobami psychotycznymi, uzaleznionymi od alkoholu 1 narkotykow,
wymagajacymi Scistej kontroli lekarskiej ze wzgledu na stan zdrowia - potrzebuja one terapii
stacjonarnej i1 czgsto wspOlpracy wielu specjalistow. Podczas pomagania online moga
zaistnie¢ takze bariery wynikajace z problemow technologicznych np. przerwane potaczenia,
zablokowane filmy, problemy z dostepem do czatéw, niska jako§¢ potaczenia, co zaburza
relacje terapeutyczng.

Czy warto skorzysta¢ z pomocy psychologicznej online? Zdecydowanie tak.
Zachecaja do tego wyniki badan, pozytywne doswiadczenia psychologdéw 1 0sob
korzystajacych z ich pomocy. Nalezy pami¢ta¢ o pewnych ograniczeniach 1 wykorzystywac
zalety tej formy pracy.
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Artykut pisany w oparciu o materiaty ze szkolenia: "Terapia online w pracy psychologicznej".



